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 :مقدمه.1
وظاای ‌محولاه‌‌‌‌ز‌عهاده‌اتوانند‌باه‌خاوبی‌‌‌زمانی‌می‌معلمان

،‌دانش‌و‌تواناائی‌لازم‌برخاوردار‌باوده‌و‌‌‌‌برآیند‌که‌از‌مهارک

تواند‌در‌ایان‌‌ابزاری‌که‌می‌شناسند.برا‌بنوبی‌‌مدرسهاهداف‌

واژه‌‌.]1[ساازی‌اسات‌‌فرایناد‌توانمند‌‌ماوثر‌واعاش‌شاود‌‌‌زمینه‌

‌به‌عمل‌آزادی‌دادن‌و‌بنشیدن‌عدرک‌معنای‌به‌توانمندسازی

برای‌اداره‌خود‌و‌در‌ماهوم‌سازمانی‌به‌معنای‌تغییار‌در‌‌‌افراد

فرهنگ‌و‌شهامت‌در‌ایجاد‌و‌هادایت‌یام‌محایا‌ساازمانی‌‌‌‌‌

‌در‌پیشارو‌‌هایسازمان سازی‌روش‌نوینی‌برایتوانمند‌است.

‌به‌‌جامش‌کیایت‌مدیریت‌استراتژی‌در‌است‌رعابتی‌محیا اگر

‌.‌بهبودست‌استتوانمندی‌کارکنان‌توجه‌نشود‌محکوم‌به‌شک

مستمر‌هنگامی‌است‌که‌کارکنان‌اطلاعااک‌لازم‌را‌در‌اختیاار‌‌‌

هاا‌و‌‌شند‌تاا‌بتوانناد‌مهاارک‌‌‌داشته‌و‌مورد‌اعتماد‌مدیریت‌با

ساازی‌‌مندبکار‌گیرند.‌در‌دو‌دهه‌اخیار‌توان‌هایشان‌را‌ییتوانا

‌مادار ‌مادیران‌‌‌هاای‌نگرانای‌‌به‌یکی‌از‌مها ‌تارین‌‌‌معلمان

نحاوه‌نگارش‌‌‌‌سازی‌ضمن‌تغییر‌درتوانمند‌.است‌تبدیل‌شده

افراد‌و‌عضاوک‌آنهاا‌در‌رابااه‌باا‌مساائل‌منتلا ‌فاردی‌و‌‌‌‌‌‌‌

شود‌که‌آزادی‌ث‌بوجودآمدن‌این‌باور‌در‌آنها‌میسازمانی‌باع

‌.]2[مانش‌مامئنی‌برای‌توانا‌شدن‌است‌و‌اختیار

در‌ایاان‌مقالااه‌بااه‌بررساای‌راهکارهااایی‌جهاات‌افاازایش‌‌‌‌‌

زماانی‌‌خلاعیت‌و‌ناوآوری‌‌‌پردازی .‌می‌معلمانتوانمندسازی‌

یابد‌که‌ساازمان‌از‌نیروهاای‌پاردانش،‌خالاب‌و‌باا‌‌‌‌‌‌‌تحقق‌می

معنای‌‌‌ساازی‌مناابش‌انساانی‌باه‌‌‌‌مندتوان‌.انگیزه‌برخوردار‌باشد

کمام‌‌‌معلمانعدرک‌بنشیدن‌به‌افراد‌است.‌در‌این‌فرایند‌به‌

ناس‌خویش‌را‌بهباود‌بنشاند‌و‌بار‌‌‌‌‌کنی ‌تا‌حس‌اعتمادبه‌می

‌.]1[دتوانی‌و‌درماندگی‌خود‌چیره‌شوناحسا ‌نا

کنااد‌تااا‌در‌اتنااا ‌‌‌را‌تشااویق‌ماای‌معلمااان‌،سااازیمندتوان‌

تار‌‌‌های‌آنان‌تأثیرگاذار‌اسات‌بایش‌‌‌‌هایی‌که‌بر‌فعالیت‌تصمی 

هاایی‌را‌بارای‌‌‌‌توانی ‌فرصات‌‌مشارکت‌کنند.‌از‌این‌طریق‌می

های‌خاوبی‌‌‌توانند‌ایده‌یافراد‌فراه ‌آوری ‌تا‌نشان‌دهند‌که‌م

‌معلماان‌ساازی‌‌مندتوان‌و‌به‌آن‌جامة‌عمل‌بپوشانند.‌ان‌کنندبی

برای‌عادر‌ساختن‌آناان‌‌‌های‌لازم‌ظرفیت‌هایجاد‌مجموع‌یعنی

به‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌در‌سازمان‌توأم‌با‌کارایی‌و‌اثربنشی‌و‌

‌.]3[عهده‌دارند‌ایاای‌نقش‌و‌مسئولیتی‌که‌در‌سازمان‌به

 ضرورت تحقیق:.1-1

منظاور‌للباه‌بار‌شارایا‌‌‌‌‌‌وری‌و‌باه‌‌برای‌رشد‌و‌توسعة‌بهاره‌

روی‌مدیران‌عارار‌‌‌پیش‌نامامئن،‌پیچیده‌و‌پویا‌تنها‌راهی‌که‌

‌.]4[است‌معلمانسازی‌منددارد،‌توان



وری‌نوین‌و‌مؤثر‌در‌جهت‌ارتقای‌بهره‌توانمند‌سازی‌تکمیل

هاای‌‌برناماه‌است.‌‌معلمانگیری‌از‌توان‌سازمان‌به‌وسیله‌بهره

ای‌دهد‌که‌باه‌شایوه‌‌می‌مدرسهسازی‌این‌امکان‌را‌به‌مندتوان

ای‌های‌کسب‌و‌کارش‌را‌باه‌گوناه‌‌خلاب‌عمل‌کرده‌و‌برنامه

ترین‌حالت‌حاظ‌عرضه‌کند‌که‌موععیت‌خود‌را‌همواره‌در‌به

تااه ‌و‌تعهاد‌‌‌،گیری‌این‌برنامهترین‌مزیت‌بکارکند.‌برجسته

نیروی‌انسانی‌‌به‌دنبال‌دارد.‌رامدرسه‌و‌‌معلمانهر‌چه‌بیشتر‌

ترین‌ثروک‌هر‌کشاور‌و‌یکای‌از‌‌‌‌ارزش‌ماهر‌و‌کارآزموده،‌با

مان‌نساابت‌بااه‌هااای‌برتااری‌یاام‌ساااز‌تاارین‌شاااخ ‌مهاا 

‌.]2[های‌دیگر‌است‌سازمان

‌حیاک‌هر‌ساازمان،‌باه‌داناش‌و‌مهاارک‌نیاروی‌انساانی‌آن‌‌‌‌‌‌

باشاد،‌‌تار‌‌مادتر‌و‌بهیناه‌‌آبستگی‌دارد.‌هر‌چه‌ایان‌نیارو‌روز‌‌

شاود.‌‌‌تار‌مای‌‌‌با‌محایا‌متغیار‌بایش‌‌‌عابلیت‌سازگاری‌سازمان‌

هاای‌‌‌بنابراین،‌کیایت‌و‌تاوان‌علمای‌و‌تنصصای‌و‌مهاارک‌‌‌‌

رفتاری‌نیاروی‌انساانی‌هار‌ساازمان،‌معیاار‌اصالی‌داوری‌و‌‌‌‌‌‌‌

عابلیات‌آن‌ساازمان‌در‌پیماودن‌راه‌دشاوار‌رشاد‌و‌‌‌‌‌‌‌‌شاخ 

آیاد.‌زیارا‌نیاروی‌انساانی‌باه‌‌‌‌‌‌‌حساب‌مای‌‌وری‌به‌توسعة‌بهره

کند،‌به‌حل‌‌حل‌ارائه‌می‌راهدهد،‌‌تصمیماک‌سازمانی‌شکل‌می

بنشاد‌و‌‌‌وری‌را‌عینیت‌مای‌‌پردازد،‌بهره‌مشکلاک‌سازمان‌می

عوامل‌نیروی‌انسانی،‌بارای‌‌‌شود.‌سبب‌کارایی‌و‌اثربنشی‌می

جهت‌با‌اهداف‌سازمان،‌بایاد‌انگیازه‌‌‌‌رفتار‌مالوب‌و‌ه ‌هارائ

بایاد‌ابزارهاا‌و‌‌‌‌.‌پاس‌خوبی‌برانگینته‌شوند‌داشته‌باشند‌و‌به

هاا‌را‌باه‌کاار‌گرفات.‌رماز‌‌‌‌‌‌‌زشی‌را‌شناخت‌و‌آنوسایل‌انگی

اساسی‌انگیزش‌عوامل‌نیاروی‌انساانی،‌طارز‌تلقای‌مادیر‌از‌‌‌‌‌‌

ساازی‌‌مندد‌محیا‌مثبت‌برای‌آناان‌اسات.‌توان‌‌و‌ایجا‌معلمان

هاا‌و‌همچناین‌‌‌‌هاای‌ایجااد‌انگیازه‌در‌آن‌‌‌‌،‌یکی‌از‌راهمعلمان

وری،‌‌لااذا‌باارای‌افاازایش‌بهااره‌‌‌وری‌اساات.‌افاازایش‌بهااره‌

از‌راهکارهای‌مه ‌و‌ضاروری‌بارای‌گساترش‌‌‌‌سازی‌مندتوان

‌.]2[مدار ‌است

 سوابق تحقیق:.1-2

و‌‌مدیران‌و‌معلماان‌توانمندسازی‌االعه‌انجام‌شده‌با‌عنوان،‌م

،‌در‌نتیجاه‌ایان‌‌‌نقش‌آن‌در‌افزایش‌یاادگیری‌داناش‌آماوزان‌‌‌

،‌هماهنگی‌باین‌معلماان‌و‌مادیران‌‌‌‌هایی‌که‌محیادر‌‌تحقیق،

ها‌شرکت‌داده‌شده،‌‌گیری‌گیرد،‌معلمان‌در‌تصمی ‌صورک‌می

ای‌آناان‌افازایش‌‌‌‌شود،‌مهارک‌حرفه‌به‌آنان‌احترام‌گذاشته‌می

‌.]1[شود‌میتر‌‌آموزان‌نیز‌بیش‌یابد‌و‌یادگیری‌دانش‌می

اثااراک‌مثباات‌‌پااژوهش‌انجااام‌شااده‌بااا‌عنااوان،‌بررساای‌‌‌‌

ان‌مدرسه،‌در‌نتیجه‌این‌تحقیق،‌معلمسازی‌معلمان‌در‌توانمند

خودشان‌ناش‌‌و‌مدرسهتوانمند‌با‌کارایی‌و‌اثربنشی‌بالایی‌به‌

ن‌باا‌احساا ‌هیجاان،‌‌‌‌معلماا‌توانمند،‌‌مدرسهرسانند.‌در‌‌می

مالکیت‌و‌افتنار‌بهترین‌ابداعاک‌و‌ابتکاراک‌را‌از‌خود‌نشان‌

کنناد‌و‌‌‌دهند.‌علاوه‌بر‌این،‌با‌احسا ‌مسئولیت‌کاار‌مای‌‌‌می

‌.]2[دهند‌افش‌سازمان‌را‌بر‌منافش‌خود‌ترجیح‌میمن

پیشنهاداک‌مناسب‌جهت‌افازایش‌‌ماالعه‌انجام‌شده‌با‌عنوان،‌

اولویات‌ننسات‌‌‌وری‌در‌مدرا ،‌در‌نتیجه‌این‌تحقیاق،‌‌بهره

مناابش‌‌ت.‌معااونین‌در‌مادار ‌اسا‌‌‌‌مادیران‌و‌‌،توانمندساازی‌

هار‌‌‌دهد‌وها‌را‌تشکیل‌می‌ملتک‌های‌اصلی‌ثرو‌انسانی‌پایه

ها‌و‌دانش‌مردمش‌را‌توسعه‌دهد‌عاادر‌‌‌ملتی‌که‌نتواند‌مهارک

در‌این‌میاان‌‌د.‌ود‌که‌هیچ‌چیز‌دیگری‌را‌توسعه‌دهننواهد‌ب

نقش‌آموزش‌و‌پرورش‌در‌راه‌رسیدن‌به‌توسعه‌بسیار‌حاائز‌‌

نیاروی‌انساانی‌‌‌اهمیت‌است‌زیرا‌با‌آموزش‌صحیح‌است‌که‌

توساعه‌‌‌شود‌و‌سرمایه‌انسانی‌کلید‌رشاد‌تبدیل‌به‌سرمایه‌می

 .]3[تپایدار‌در‌جامعه‌اس

‌

 ها:موارد و روش.2
ارائه‌راه‌کارهای‌مناسب‌‌هدف‌از‌انجام‌این‌تحقیق‌باور‌کلی

باا‌‌‌در‌گاام‌اول‌،‌لاذا‌‌باشاد‌جهت‌توانمندساازی‌معلماان‌مای‌‌‌

جاو‌در‌اینترنات‌‌‌‌وای‌و‌جسات‌استااده‌از‌ماالعااک‌کتابناناه‌‌

عوامال‌‌و‌‌یسااز‌ماهوم‌توانمندبررسی‌کلی‌در‌خصوص‌ابتدا‌

ساپس‌در‌گاام‌‌‌‌.صورک‌گرفات‌‌معلمانی‌سازمؤثر‌بر‌توانمند

هاای‌‌الاک‌داخلای‌و‌خاارجی‌و‌پایاان‌ناماه‌‌‌‌دوم‌با‌ماالعه‌مق

دبیرستان‌دخترانه‌نمونه‌مقاطش‌منتل ‌و‌مراجعه‌حضوری‌به‌

به‌بررسی‌انواع‌روشاهای‌‌ن‌زاهدان‌شهرستادولتی‌پژوهش‌در‌

های‌راه‌کاررداخته‌شده‌و‌در‌گام‌سوم‌سازی‌معلمان‌پتوانمند

و‌نهایتاا‌در‌‌‌.ارائه‌گردیاد‌سازی‌معلمان‌جهت‌توانمندمناسبی‌

‌دست‌آمده‌بیان‌شد.پژوهش‌نتایج‌بهپایان‌

‌

 ها:یافته.3



این‌بنش‌ابتدا‌به‌بیاان‌کلیااک‌تحقیاق‌از‌جملاه‌تعریا ‌‌‌‌‌‌در‌

مزایااای‌‌نبودن‌معلمااان‌وپیاماادهای‌توانمنااد‌توانمندسااازی،

معلمان‌اشاره‌گردید.‌سپس‌باه‌بررسای‌اصاول‌‌‌‌‌توانمندسازی

عواماال‌مااوثر‌باار‌‌‌فراینااد‌توانمندسااازی،‌‌،‌توانمندسااازی

سازی‌معلمان‌پرداخته‌شاد.‌در‌‌و‌فرایند‌توانمند‌توانمندسازی‌

های‌مناسبی‌جهت‌توانمندساازی‌معلماان‌‌‌کارراهبنش‌بعدی‌

‌باشاد‌پژوهش‌مای‌در‌این‌که‌موضوع‌اصلی‌‌در‌ساح‌مدرسه

‌شد.‌بیاننتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌تحقیق‌‌نهایتدر‌ارائه‌گردید.‌

‌:سازیتعریف توانمند.3-1

‌منظور‌به‌کارکنان‌به‌گیریتصمی ‌اختیار‌اعاای‌توانمندسازی

اسات.‌‌‌ساازمان‌‌در‌مایاد‌‌نقاش‌‌ایااای‌‌و‌آنان‌یکارای‌افزایش

‌کارکناان‌‌توان‌افزایش‌باعث‌است‌توسعه‌فرایند‌توانمندسازی

‌کارکناان‌‌اجتمااعی‌‌و‌سیاسای‌‌بینش‌ارتقای‌مشکل،‌حل‌برای

رند‌عوامل‌محیای‌را‌شناسائی‌وتحات‌کنتارل‌‌‌عاد‌آنان‌و‌شده

‌توانمندسازیبگیرند ‌بارای‌‌افاراد‌‌درونی‌نیروهای‌کردن‌آزاد‌.

‌.‌توانمندساازی‌باشاد‌مای‌‌انگیز‌شگات‌آوردهای‌دست‌کسب

‌شاود‌مای‌‌موجاب‌‌بلکاه‌‌نیسات‌‌کارکناان‌‌به‌عدرک‌دادن‌فقا

زه‌بتواننااد‌انگیاا‌و‌مهااارک‌و‌دانااش‌فراگیااری‌بااا‌کارکنااان

‌آنکاه‌‌از‌عبل‌یعنی‌.‌توانمندسازیعملکردشان‌را‌بهبود‌بنشند

‌وظایاشاان‌‌خوبی‌به‌توانندمی‌کنند‌کار‌چه‌بگویید‌کارکنان‌به

‌آمادهتوانمند‌.کنند‌درک‌را ‌عرضه‌جهت‌شرایا‌ساختن‌سازی

باشاد.‌‌می‌سازمان‌عملکرد‌از‌زمینه‌هر‌در‌فکری‌منابش‌بهترین

باه‌نحاوی‌کاه‌‌‌‌است‌ساخت‌سازمان‌‌و‌طراحی‌توانمندسازی

های‌بیشتری‌را‌افراد‌ضمن‌کنترل‌خود‌آمادگی‌عبول‌مسئولیت

‌در‌گیاری‌‌تصمی ‌اتنا ‌عدرک‌.‌توانمندسازینیز‌داشته‌باشند

‌مادیر‌‌توانمندساازی‌‌در‌اسات‌‌مشان ‌‌مرزهاای‌‌چارچوب

‌کارکناان‌‌باه‌‌را‌گیاری‌تصامی ‌‌عادرک‌‌یاا‌‌اختیاراک‌از‌بنش

‌و‌داخلای‌‌هایچالش‌طریق‌از‌ندسازیتوانم‌کند.می‌واگذاری

‌توانمندآیدمی‌دست‌به‌سازمان‌خارجی ‌تقویات‌‌شامل‌سازی.

نااس‌در‌آنهاا‌نسابت‌باه‌‌‌‌‌هرک‌کارکنان‌و‌ایجاد‌اعتمااد‌با‌‌مها

هاا‌‌های‌ساازمان‌ت‌اثربنشی‌فعالیتخودشان‌و‌تلاش‌در‌جه

‌دانناد‌مای‌‌هاییروش‌و‌تدابیر‌مجموعه‌دربرگیرندهباشد‌و‌می

‌را‌آنهاا‌‌و‌کارده‌‌تغییار‌‌دچاار‌‌را‌کارکنان‌رفتار‌وسیله‌بدان‌که

شرایا‌سازمان‌بهتارین‌تصامیماک‌را‌‌‌‌به‌توجه‌با‌تا‌سازد‌عادر

‌در‌را‌ساازمان‌‌هاای‌اخذ‌و‌با‌ارائه‌خلاعیت‌در‌عالاب‌فعالیات‌‌

‌.]5[کنند‌هدایت‌وریبهره‌جهت

‌فرهنااگ.‌1سااازی‌فرایناادی‌اساات‌کااه:‌‌‌وانمندبنااابراین‌ت

‌دیادگاه‌‌و‌اطلاعاک‌تبادل.2.‌کندمی‌رشد‌آن‌در‌توانمندسازی

‌شاده‌‌تعری ‌مشن ‌اهداف.‌3.گیردمی‌صورک‌آسانی‌به‌ها

‌کاار‌‌تقسای ‌.‌5گیاری‌روشان‌اسات.‌‌‌مرزهای‌تصمی .‌4.است

‌و‌تجرباه‌‌کساب‌‌عالاب‌‌در‌هاا‌شایساتگی‌.‌6.گیارد‌می‌صورک

در‌اختیاار‌‌‌منابش‌کافی‌انجام‌کاار‌.7.‌شودمی‌شکوفا‌هاآموزش

صورک‌یبانی‌لازم‌توسا‌مدیران‌پشت.‌8.کارکنان‌صورک‌گیرد

ترلیاب‌باه‌پاذیرش‌ریسام‌و‌‌‌‌‌گیرد.‌کارکناان‌تشاویق‌و‌‌‌می

‌سارعت‌‌باه‌‌و‌ساادگی‌‌باه‌‌توانمندساازی‌.‌9شوند.مناطره‌می

‌.]3[است‌طولانی‌نسبتاً‌فرایندی‌بلکه‌یابدنمی‌تحقق

‌:معلمان پیامدهای توانمند نبودن.3-2

انگیازه‌در‌‌هاای‌کاافی‌بارای‌ایجااد‌‌‌‌‌انگیزگی‌و‌نبود‌مشوببی

پاارورش،‌‌و‌آمااوزش‌در‌ عاادم‌شایسااته‌سااالاری‌،‌معلمااان

‌نبودتبعیض‌و‌اداری‌هایناعدالتی ‌سااح‌‌ارتقا‌برای‌برنامه‌ها،

عادم‌اساتااده‌از‌تجاارب‌‌‌‌معلماان،‌‌‌اخلاعای‌‌و‌دینی‌علمی‌و

‌زمیناه‌‌،‌نبودپایین‌آمدن‌شان‌اجتماعی‌معل ‌،معلمان‌بازنشسته

‌کمبود‌خلاعیت‌از‌گیریبهره‌و‌ظهور‌برای ‌و‌امکاناک‌معلمان،

معلمان،‌‌دانش‌و‌اطلاعاک‌نبودن‌روز‌مدار ،‌به‌در‌تجهیزاک

ن،‌معلماان‌در‌ساه‌مااه‌تعاایلاک‌تابساتا‌‌‌‌‌‌ه‌باودن‌اما‌برن‌بدون

،‌مالوب‌نبودن‌خروجی‌علمی‌و‌تربیتای‌آماوزش‌و‌پارورش‌‌‌

‌و‌تحصایل‌‌باه‌‌ ها‌و‌اولیاء‌داناش‌آماوزان‌‌خانوادهک ‌توجهی‌

‌گازینش‌‌بارای‌‌لازم‌هاای‌کمالا‌‌نشدن‌فرزندان،‌لحاظ‌تربیت

و‌اعتقاد‌علبای‌و‌روحیاه‌‌‌‌ایمان‌استندام،‌ضع ‌بدو‌در‌معل 

نظام‌آموزشای‌فرساوده‌و‌نباود‌عازم‌بارای‌تغییار‌و‌‌‌‌‌‌‌‌،جهادی

آماوزان‌و‌احساا ‌هادر‌‌‌‌بی‌انگیزگای‌داناش‌‌،‌نوآوری‌در‌آن

تعلای ‌و‌تربیات‌‌‌ک ‌توجهی‌جامعه‌به‌‌،رفتن‌زحماک‌در‌معل 

رناگ‌‌ک ،‌از‌زحماک‌آنهاشناسی‌نکردن‌و‌شغل‌معلمی‌و‌عدر

باروز‌عوامال‌حقیقای‌و‌‌‌‌‌شدن‌نقش‌تربیتی‌معل ‌باا‌ظهاور‌و‌‌

‌.]6[زسامجازی‌فرهنگ

 :معلمان سازیندممزایای توان.3-3

‌مها ‌‌تصامیماک‌‌اصالی‌‌محاور‌‌عناوان‌هبا‌‌مشتری‌بر‌.تمرکز1

‌صااورک‌بااه‌سااازمانی‌مهاا ‌تصاامیماک‌.اتنااا 2سااازمانی.‌

‌ هاا،‌‌در‌مسئولیت‌کارکنان‌کردن‌سهی ‌و‌.مشارکت3مشارکتی.



‌عملکارد‌‌ارزیاابی‌‌و‌.کنتارل‌4.‌ها‌و‌اختیاراک‌ساازمان‌مهارک

‌‌هایگروه‌توسا‌سازمانی‌و‌فردی ‌در‌چابکی‌.ایجاد5ارزیابی.

محیاای.‌‌‌هاای‌دگرگونی‌و‌تغییراک‌با‌سریش‌اناباب‌و‌سازمان

ن‌در‌جمش‌و‌با‌جماش‌باه‌‌‌کارکرد‌کلیدی‌مهارک‌شدن‌.لالب6

‌از‌عادرک‌‌مغهاوم‌‌.تغییر7.‌عنوان‌گور‌اصلی‌تاکراک‌سازمانی

‌‌‌بار‌‌نااو ‌‌تواناایی‌‌به‌دادن‌فرمان ‌مسائولیت‌‌.تغییار‌8دیگاران.

‌نهاتاه‌‌هاای‌تواناایی‌‌آزادساازی‌‌باه‌‌حارف‌‌کنتارل‌‌از‌مادیران‌

حاواد،،‌ساوانح‌در‌محایا‌‌‌‌‌اساتر ‌‌بروز‌.کاهش9کارکنان.‌

‌ایمنای‌‌شرایا‌.بهبود11سازمان.‌‌اهداف‌ترساده‌.تحقق11.‌کار

‌کارکناان‌‌در‌تعلق‌و‌تعهد‌احسا ‌افزایش‌و‌.بهبود12کار.‌‌در

هاای‌‌‌کااهش‌هزیناه‌‌و‌شاغلی‌‌رضاایت‌‌.افزایش13سازمان.‌‌به

افازایش‌کاارایی‌‌‌ارتباط‌بهتار‌کارمناد‌و‌مادیر‌و‌‌‌‌.14.‌لیاکعم

.‌ییر‌طرز‌تلقی‌از‌اجباار‌باه‌اختیاار‌‌‌تغ.15.‌گیری‌فرایند‌تصمی 

یجاد‌و‌ارتقای‌اثربنشای‌در‌‌بهبود‌کیایت‌زندگی‌کاری‌و‌ا.16

بهباود‌‌.18.‌هاا‌‌هاا‌و‌نقاش‌‌‌مشن ‌شادن‌هادف‌‌.17.‌سازمان

.‌ناااان‌و‌تقویااات‌صاااداعت‌و‌اعتمااااد‌آناااان‌روحیاااة‌کارک

هاای‌‌‌های‌شاغلی‌در‌تماام‌رده‌‌‌سازی‌دانش‌و‌مهارک‌هینه.ب19

.‌یجاد‌تصویر‌ هنای‌بهتاری‌از‌ساازمان‌‌‌کمم‌به‌ا.21.‌سازمان

راد‌جهات‌‌کمم‌به‌افا‌.22.‌دادن‌بالندگی‌سازمانیگسترش.21

های‌شغلی‌‌تهیة‌دستورالعمل.23.‌انیهای‌سازم‌شناسایی‌هدف

.‌هاای‌ساازمانی‌‌‌ه‌درک‌و‌اجارای‌سیاسات‌‌کمام‌با‌‌.24.‌بهتار‌

دساتیابی‌‌.26.‌وری‌و‌کیایات‌کاار‌‌‌هاره‌کمم‌باه‌افازایش‌ب‌‌.25

باالا‌‌.27.‌تار‌‌گشایی‌اثاربنش‌‌گیری‌و‌مشکل‌می سازمان‌به‌تص

شدن‌و‌ی‌توانمندبردن‌احسا ‌مسئولیت‌نسبت‌به‌سازمان‌برا

‌ایجاد‌جاو‌.29.‌ز‌بین‌بردن‌رفتار‌ناپسندا.28.‌با‌معلوماک‌بودن

بهباود‌بنشایدن‌باه‌‌‌‌.31.‌تار‌‌مناسب‌برای‌رشد‌و‌ارتباط‌بایش‌

رکنان‌جهات‌ساازگاری‌باا‌‌‌‌کمم‌به‌کا.31.‌نیارتباطاک‌سازما

از‌بین‌بردن‌منظور‌‌برطرف‌کردن‌تعارضاک‌به.32.‌ها‌دگرگونی

کمام‌باه‌فارد‌باه‌منظاور‌گارفتن‌‌‌‌‌‌‌.33.‌ها‌فشار‌روانی‌و‌تنش

.‌تاار‌اثااربنش‌هگوناا‌و‌حاال‌مشااکلاک‌بااه‌‌رتصاامیماک‌بهتاا

و‌ممکن‌سااختن‌و‌‌ناس‌‌ترلیب‌به‌خودپروری‌و‌اعتمادبه.34

دن‌باه‌فارد‌جهات‌عمال‌باه‌‌‌‌‌‌جرئات‌دا‌.35.‌هاا‌‌دستیابی‌به‌آن

به‌محل‌مناسبی‌برای‌کاار‌و‌‌‌تبدیل‌سازمان.36.‌وظای ‌جدید

.‌گروهاای‌و‌همبسااتگی‌هود‌بنشاایدن‌روحیاابهباا.37.‌زناادگی

‌.]4[دگیری،‌رشد‌و‌هماهنگیاسب‌برای‌یاایجاد‌جو‌من.38

 :سازیهای مختلف توانمنددیدگاه.3-4

‌.]6[سیستمی.4،‌فوب‌انگیزش‌.‌3،انگیزش‌.‌2،عقلانی‌.1

 علمان:سازی مالگوی تحقق توانمند.3-5

سیسات ‌‌،‌حی‌شغلاطر،‌ساختار‌سازمانیمثل‌شاخه‌ساختار:‌.1

‌،‌نگارش‌وسابم‌‌توانایی،‌مهاارک‌‌مثلشاخه‌رفتار:‌.2ش.‌پادا

فرهناگ‌‌جاو‌‌مثال‌‌شاخه‌زمیناه:‌‌.3.‌سرپرستی‌شنصیت‌افراد

‌.]3[سازمانی،‌کیایت‌فراگیر‌در‌محیا‌سازمانی

‌:وپرورشدر آموزشمعلمان سازی مندتوان.3-6

وپارورش‌ماورد‌‌‌‌در‌آماوزش‌‌1981از‌دهة‌‌معلمانتواناسازی‌

سازی‌معلماان‌اعادامی‌زیربناایی،‌‌‌‌مندتوان‌.استااده‌عرار‌گرفت

بهبود‌مدار ‌است.‌در‌مدارسای‌کاه‌باه‌‌‌‌مه ‌و‌اساسی‌برای‌

دهند،‌تدریس‌به‌بهترین‌نحو‌صاورک‌‌‌معلمان‌آزادی‌عمل‌می

‌.کند‌آموزان‌نیز‌سیر‌صعودی‌پیدا‌می‌گیرد‌و‌یادگیری‌دانش‌می

های‌لازم‌برای‌عاادر‌‌‌یعنی‌ایجاد‌ظرفیت‌معلمان،سازی‌مندتوان

ساختن‌کارکنان‌به‌ایجاد‌ارزش‌افازوده‌در‌ساازمان،‌افازایش‌‌‌‌

،‌اثربنشی‌و‌ایاای‌نقش‌در‌مسائولیتی‌کاه‌در‌ساازمان‌‌‌‌کارایی

ساازی،‌واگاذاری‌‌‌مندتارین‌ماهاوم‌توان‌‌‌عهاده‌دارناد.‌مها ‌‌‌‌به

آن،‌ارائاة‌بهتارین‌‌‌ت‌به‌پایین‌ساوح‌سازمان‌و‌هادف‌‌مسئولی

هاادف‌ایاان‌اساات‌کااه‌‌‌عملکاارد‌اساات.‌‌‌ازمنااابش‌فکااری‌‌

ترین‌ناو ‌را‌در‌سازمان‌داشاته‌‌‌ترین‌کارکنان،‌بیش‌باصلاحیت

‌رسانند.‌‌رکنان‌توانمند‌به‌سازمان‌و‌خودشان‌ناش‌میکا‌باشند.

گذاری‌برای‌مسااعد‌سااختن‌محایا‌تربیتای‌و‌ایجااد‌‌‌‌‌‌‌سرمایه

گارم‌کناد‌و‌اجارا‌کاردن‌‌‌‌‌‌شرایای‌که‌معل ‌را‌به‌کار‌خود‌دل

های‌مناسب‌جهت‌حل‌مشاکلاک‌آناان،‌اماری‌اساسای‌‌‌‌‌‌طرح

سازی‌یم‌رویکرد‌مدیریتی‌است‌که‌در‌آن،‌باه‌‌مندانتو.‌است

گیری‌کنند.‌‌شود‌تا‌خود‌تصمی ‌اختیار‌اساسی‌داده‌میکارکنان‌

چیده،‌مشاارکت‌دادن‌کارکناان‌‌‌های‌پی‌لازمة‌سودمندی‌تصمی 

ینجاماد،‌‌به‌نتایج‌مورد‌انتظار‌ببنواهد‌ها‌‌اگر‌این‌تصمی .است

مادل‌مادیریت‌‌‌‌افاراد‌باشاد.‌‌‌هباید‌حاصل‌تلاش‌گروهی‌هما‌

رل‌و‌کارکناان‌تحات‌کنتا‌‌‌‌کناد‌‌سنتی‌که‌در‌آن‌مدیر‌کنترل‌می

منظور‌ایجاد‌محیا‌کار‌توانمند،‌نقش‌‌کارامد‌نیست.‌به‌هستند،

مدیریت‌در‌ساازمان‌بایاد‌از‌چاارچوب‌ هنای‌فرمانادهی‌و‌‌‌‌‌‌

کنترل‌به‌محیا‌حمایتی‌و‌مبتنی‌بار‌حاس‌مسائولیت‌تبادیل‌‌‌‌‌

‌.]7[همکاری‌کنند‌بتوانندشود‌تا‌در‌آن‌کلیة‌کارکنان‌



 :سازیاصول توانمند.3-7

هاایچ‌فرمااول‌جااادوئی‌یااا‌‌‌باارای‌اجاارای‌توانمندسااازی‌‌.1

‌در‌.توانمندسااازی‌2دسااتورالعمل‌اسااتاندارد‌وجااود‌ناادارد.‌

‌به‌رسیدن‌برای‌وسیله‌توانمندسازی:‌است‌هدف‌یم‌خدمت

‌کمام‌‌کارکناان‌‌باه‌‌.باشد‌هدف‌خودش‌اینکه‌نه‌است‌هدف

‌آناان‌‌شاغل‌‌باه‌‌و‌کنند‌کمم‌خودشان‌و‌سازمان‌به‌تا‌کندمی

را‌باه‌طاور‌مالاوب‌‌‌‌ا‌بتوانند‌کاار‌‌تبنشند‌و‌احسا ‌می‌معنا

‌داد‌انجا‌را‌آن‌کرد‌مدیریت‌باید‌را‌.توانمندسازی‌3انجام‌دهد.

‌وعتای‌‌.توانمندساازی‌‌4.اجراسات‌‌حاال‌‌در‌کاه‌‌بود‌مامئن‌و

‌از‌زماانی‌‌باشاد‌‌هاا‌ارزش‌بار‌‌مبتنای‌‌کاه‌‌کناد‌می‌عمل‌خوب

آید‌که‌مدیران‌مقباول‌‌بیشتری‌بدست‌می‌انرژی‌توانمندسازی

ان‌و‌سرپرساتان‌نیاز‌‌‌.مادیر‌6.‌تعهد‌و‌.اعتماد‌5کارکنان‌باشند.

‌کاری‌مرزهای‌تعری ‌.با‌7همانند‌کارکنان‌باید‌توانمند‌شوند.

‌ذفحا‌‌باا‌‌کارد،‌‌روشان‌‌را‌کارکناان‌‌اختیاراک‌حدود‌توانمی

‌اطلاعااک‌‌و‌.ارتباطاک‌8.شودمی‌فراه ‌کار‌این‌شرایا‌موانش

‌ساتند.‌ه‌ساازی‌‌توانمناد‌‌زنادگی‌‌ماایش‌‌باا‌‌ حیااتی‌‌شریانهای

‌.اساات‌اصاالاحی‌اعااداماک‌از‌باایش‌توانمندسااازی‌آمااوزش9

‌.مؤثراسات‌‌نظاارک‌‌و‌کنترل‌از‌بیش‌روانسازی‌و‌.پیگیری11

‌.آنای‌‌های‌موفقیت‌برای‌افراد‌از‌عدردانی‌و‌داشت‌.گرامی11

فرایناادی‌دشااوار‌و‌مسااتلزم‌صاارف‌وعاات‌‌.توانمندسااازی12

های‌ها،‌روشمشیتوان‌باورها،‌خادگی‌نمیاست.چون‌به‌سا

‌.]5[سازمانی‌و‌رفتارها‌را‌تغییر‌داد‌،‌ساختارکاری

پاذیر‌‌‌سازی‌معلمان‌در‌مدرسه،‌باه‌ساه‌طریاق‌امکاان‌‌‌‌مندتوان

آن‌معلماان‌‌‌هطور‌بنیادی‌که‌در‌نتیجا‌‌سازی‌بهمند.توان‌1است:

شوند‌و‌نظراک‌آناان‌‌‌در‌تصمیماک‌روزمره‌مدار ‌درگیر‌می

ریزی‌تحصایلی‌لحااظ‌‌‌‌بندی‌و‌برنامه‌در‌برنامة‌هاتگی،‌بودجه

گردد.‌در‌نتیجه‌معلمان،‌چه‌در‌ساح‌خرد‌و‌چه‌در‌سااح‌‌‌می

کلان،‌در‌هر‌تغییری‌که‌در‌مدرسه‌صورک‌پاذیرد،‌مشاارکت‌‌‌

ی‌تنصصای‌کاه‌در‌‌‌هاا‌‌سازی‌از‌طریق‌برنامهمند.توان‌2دارند.

شود.‌ایان‌کاار‌سابب‌‌‌‌‌های‌تحصیلی‌مدرسه‌گنجانده‌می‌برنامه

‌هگردد‌و‌آنان‌باا‌افازایش‌پایا‌‌‌‌ان‌میناس‌معلم‌افزایش‌اعتمادبه

هاای‌‌‌افزایند.‌معلمان‌از‌طریق‌برنامه‌علمی،‌بر‌مهارک‌خود‌می

آورده،‌احساا ‌‌‌دسات‌‌‌تنصصی،‌دانش‌و‌مهارک‌زیاادی‌باه‌‌

‌افزایناد.‌‌ندساازی‌خاود‌مای‌‌‌کنند‌و‌بر‌سرعت‌توانم‌کاایت‌می

پاارورش‌یااا‌‌و‌‌سااازی‌از‌طریااق‌نااواحی‌آمااوزش‌مند.توان3

‌.گذاران‌عانون

 :معلمانی سازعوامل مؤثر بر توانمند.3-8

:‌ساازمان‌‌در‌اختیاراک‌و‌هامسئولیت‌اهداف،‌بودن‌.مشن 1

‌هادف‌‌خاود،‌‌وظاای ‌‌شارح‌‌و‌هاا‌مسائولیت‌‌از‌باید‌کارکنان

‌.باشند‌داشته‌آگاهی‌آن‌کاری‌فرایندهای‌و‌مراحل‌و‌سازمان

سازمان‌بایاد‌باه‌‌‌‌غلی‌کارکنان:ش‌ارتقای‌و‌مشالل‌سازی.فنی2

منظور‌به‌روز‌شادن‌اطلاعااک‌فنای‌و‌تنصصای‌کارکناان‌و‌‌‌‌‌‌

کاردن‌‌باراورده‌‌جهات‌و‌افزایش‌محتوی‌شغل‌آنها‌اعدام‌کناد‌‌

‌ده‌کند.اکاری‌استاباید‌از‌فنون‌چرخشپروری‌اصل‌جانشین

ورده‌کاردن‌ایان‌‌‌آبار‌‌منظاور‌‌باه‌:‌سازمانی‌تعلق‌و‌.روحیاک3

عامل‌باید‌برای‌کارکنان‌در‌سازمان‌احترام‌گذارد‌و‌در‌جهات‌‌

‌،‌نوآوریشنصی‌یاری‌و‌کمم‌کرد.برای‌ابداع‌رفش‌مشکلاک

های‌مناساب‌فاراه ‌شاود‌و‌‌‌‌و‌خلاعیت‌در‌کارکنان‌باید‌زمینه

مدیریت‌ارشد‌سازمان‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌کارکنان‌تمایال‌‌

‌نها‌واگذار‌شده‌است‌را‌دارند.به‌انجام‌اموری‌که‌به‌آ

‌و‌مثبات‌‌فضاای‌‌بایاد‌‌ساازمان‌:‌صداعت‌صمیمیت،‌.اعتماد،4

عادردانی،‌مسائولیت‌‌‌،‌تعهاد،‌مشاارکت‌‌‌دوستانه،‌کاری‌روابا

زی‌ساااطاااک‌عااوی،‌محاایا‌کاااری‌مناسااب،‌بهینااهدادن،‌ارتبا

‌و‌مدیران‌بین‌اعتماد‌و‌کند‌ایجاد‌کارکنان‌بین‌را‌های‌کارروش

اسااا ‌ماادیریت‌فراینااد‌ماادار‌.‌بردهااد‌افاازایش‌را‌کارکنااان

‌.ر‌سازمان‌بصورک‌فرایند‌پیاده‌کردسازی‌را‌باید‌دتوانمند

‌پااداش‌‌و‌دساتمزد‌‌و‌حقاوب‌‌متناسب:‌عدردانی‌و‌.تشنی 5

امکانااک‌رفااهی‌‌‌‌.دهندنان‌انجام‌میکارک‌که‌کاری‌با‌دریافتی

شغلی‌کارکنان‌با‌شایساتگی‌آنهاا‌‌‌در‌سازمان‌و‌تناسب‌ارتقای‌

‌مارح‌شده‌در‌سازمان‌پوشش‌دهد.تواند‌عامل‌می

‌هااایایااده‌و‌نظااراک‌بکااارگیری:‌کااارگروهی‌و‌.مشااارکت6

‌پیشابرد‌‌بهباود‌‌در‌آنها‌همکاری‌و‌هاگیری‌تصمی ‌در‌کارکنان

،‌سااوح‌منتلا ‌‌،‌تاویض‌اختیار‌به‌کارکنان‌در‌زمانسا‌امور

مشارکت‌دادن‌کارکنان‌در‌ارائاه‌پیشانهاد‌جهات‌بهتار‌انجاام‌‌‌‌‌‌

نجام‌شده‌کارکنان‌توساا‌خودشاان‌‌‌ا‌شدن‌امور‌و‌کنترل‌امور

زایش‌توانند‌به‌عنوان‌عامل‌مشاارکت‌و‌کاارگروهی‌در‌افا‌‌‌می

‌ها‌تأثیرگذار‌باشد.توانمندی‌کارکنان‌در‌سازمان

‌باه‌‌کارکناان‌‌به‌آسان‌دسترسی‌و‌ارتباط‌برعراری‌:.ارتباطاک7

‌کااری‌‌ارتباطاک‌بودن‌روشن‌و‌شاافیت‌سرپرستان،‌و‌مدیران

‌ماالی‌‌امور‌از‌کارکنان‌اطلاع‌و‌سرپرستان‌و‌مدیران‌با‌کارکنان

‌.است‌خود‌کاری‌حوزه‌با‌ارتباط‌در‌سازمان



یا‌اهمیت‌به‌ایمنی‌و‌سلامت‌کارکنان‌در‌محا‌‌:کاری‌.محیا8

،‌هاای‌مناساب،‌ارتقاای‌شاغلی‌کارکناان‌‌‌‌‌کار،‌ایجاد‌موععیات‌

‌.تواندشار‌موجود‌در‌محیا‌کاری‌میکاهش‌ف

دن‌و‌مشان ‌باو‌‌کار:‌شاااف‌‌ها‌و‌روشفرایند‌سازی.بهینه9

هاای‌‌روشو‌اصالاح‌‌مستندساازی‌‌‌گردش‌کاار‌و‌اطلاعااک‌‌

ی‌امور‌از‌عوامل‌مؤثر‌در‌سازو‌سادهای‌کاری‌و‌بازنگری‌دوره

‌های‌کاری‌است.ها‌و‌روشسازی‌فرایندشدن‌بهینهبرآورده

ین‌این‌عامال‌وجاود‌‌‌تأم‌جهت‌:شغلی‌مهارک‌و‌عاک.اطلا11

‌وجاود‌زمیناه‌‌هارتهای‌شغلی‌در‌زمان‌امکاناک‌جهت‌توسعه‌م

اک‌فنی‌و‌های‌آموزش‌مؤثر‌و‌کارا‌در‌سازمان‌و‌داشتن‌اطلاع

‌.]7[تواند‌ماید‌باشدها‌میتنصصی‌در‌ارتباط‌با‌پست

 :سازیفرایند توانمند.3-9

ن‌فلسااه‌وجاودی‌و‌مأموریات‌‌‌‌بیاا‌.1 :استراتژیم‌فرایندال .

شااناخت‌دعیااق‌و‌کااافی‌از‌وضااعیت‌اسااتراتژیم‌.2ن.‌سااازما

هاای‌کساب‌کاار‌‌‌‌این‌مرحله‌استراتژی‌در.ال ‌شامل:‌سازمان

بررسی‌شده‌نیروهای‌بازدارنده‌اصلی‌کسب‌و‌کاار‌شناساایی‌‌‌

فاراد‌درگیار‌‌‌شده‌کاربردهای‌نیروی‌بازدارنده‌برای‌مدیران‌و‌ا

شااود‌و‌چگاونگی‌مشااارکت‌‌در‌کساب‌و‌کاار‌مشاان ‌مای‌‌‌

نقاش‌آن‌در‌عملکارد‌‌‌‌کارکنان‌ساوح‌پایین‌تر‌معاین‌شاده‌و‌‌

‌و‌تحلیل‌محایا‌داخلای:‌‌‌تجزیه.ب‌شود.مؤسسه‌مشن ‌می

ی‌سازمان‌بار‌تصامیماک‌مادیر‌‌‌‌عوامل‌متعددی‌از‌محیا‌درون

های‌کمی‌و‌کیاای‌‌ترین‌اثر‌را‌ویژگیگذارند‌ولی‌عمدهاثر‌می

های‌ی‌و‌مهارکمنابش‌انسانی،‌فرهنگ‌سازمانی،‌ساختار‌سازمان

شغلی‌دارند‌که‌باید‌ماورد‌نظار‌کارشناساان‌و‌مادیران‌مناابش‌‌‌‌‌‌

تجزیه‌و‌تحلیال‌محایا‌خاارجی:‌ایان‌‌‌‌‌.ج‌انسانی‌عرار‌گیرند.

جزء‌شامل‌شناسایی‌و‌تجزیه‌و‌تحلیال‌از‌عوامال‌کلیادی‌در‌‌‌‌

محیا‌خارج‌از‌مؤسسه‌کاه‌تاأثیر‌باالقوه‌بار‌مادیریت‌مناابش‌‌‌‌‌‌‌

 .]6[شودن‌دارد‌را‌شامل‌میانی‌سازماانس

تجزیاه‌و‌‌‌.‌1:انساانی‌‌منابش‌وضعیت‌تحلیل‌و‌تجزیه‌فرایندب.

:در‌هاا‌و‌تهدیادها‌‌فرصات‌،‌هاها،‌ضع وکتحلیل‌وضعیت‌ع

‌محایا‌‌هاای‌عاوک‌‌و‌هاا‌ضاع ‌‌این‌گام‌به‌عواملی‌همچاون‌

‌‌درونی ‌باه‌‌توجاه‌‌ساازمان،‌‌عملکارد‌‌بار‌‌افاراد‌‌نقشسازمان،

‌کارکنااان،‌شایسااتگی‌بررساای‌کارکنااان،‌مهااارک‌کمبودهااای

‌باه‌‌توجه‌،ساوح‌مهارک‌کارکنان‌بر‌جدید‌تکنولوژی‌بررسی

‌تحلیال‌‌و‌تجزیاه‌‌مادل‌‌ارائه‌بنشها،‌جاری‌عملیاک‌جزئیاک

SWOTتجزیه‌و‌تحلیل‌منابش‌انساانی‌‌‌.2.‌برای‌واحد‌سازمانی‌

در‌این‌مرحله‌چهاار‌بعاد‌اساسای‌‌‌‌:‌با‌توجه‌به‌عناصر‌سازمان

‌ساازمانی،‌‌:‌ال .فرهناگ‌دگیار‌مای‌سازمان‌مورد‌توجاه‌عارار‌‌‌

.‌انساانی‌‌مناابش‌‌د.سیساتمهای‌‌نی،‌ج.کارکنان،سازما‌ب.ساختار

ها‌هاا‌،‌فرصات‌‌عوکها‌،‌بررسی‌مجرد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ضع .3

‌هاای‌گامدر‌این‌مرحله‌تمامی‌:‌و‌تهدیداک‌و‌عناصر‌سازمانی

موجاود‌‌با‌توجه‌به‌عواملی‌مانند‌تأکید‌و‌تمرکز‌بر‌منابش‌‌2و1

،‌تعیین‌و‌شناسایی‌افراد‌کلیادی‌کاه‌تاأثیر‌مهمای‌بار‌‌‌‌‌‌مؤسسه

رحساب‌‌بنادی‌افاراد‌ب‌‌وکار‌دارناد‌و‌اولویات‌‌اتژی‌کسباستر

هاای‌مؤسساه‌دوبااره‌بررسای‌‌‌‌‌کلیدی‌بودن‌آنهاا،‌در‌فعالیات‌‌

 .]6[شوندمی

هاای‌عملای‌‌‌برناماه‌‌.1 انساانی:‌‌مناابش‌‌توانمندسازی‌فرایندج.

آنچه‌در‌ایان‌مرحلاه‌مها ‌اسات،‌‌‌‌‌:‌سازی‌منابش‌انسانیتوانمند

هاای‌جدیاد‌و‌‌‌چالشافزایش‌دانش‌و‌آگاهی‌کارکنان‌و‌ایجاد‌

هااا‌و‌اعمااال‌ماادیریتی‌فعالیاات‌بررساای‌پیاماادهای‌آن‌اساات.

اعماال‌‌‌زیارا‌‌مه ‌به‌نظر‌برساند‌‌توانند‌در‌این‌امرمؤسسه‌می

‌دهند.برناماه‌ارک‌و‌دانش‌کارکنان‌را‌افزایش‌مای‌مدیریت،‌مه

آموزش‌نیاروی‌انساانی،‌بهساازی‌و‌‌‌‌‌پذیری،جامعه‌هایی‌مثل:

بالندگی‌مدیریت،‌ارزیابی‌عملکرد،‌ارائه‌بازخورد‌به‌کارکناان،‌‌

ند‌مشارکت‌کارکنان،‌تناسب‌شغلی،‌چرخش‌شغلی‌ارائاه‌شاو‌‌

اجاراء‌و‌‌‌.‌2شاود.‌ایت‌منجر‌به‌توانمندی‌کارکنان‌میکه‌در‌نه

برنامه‌باید‌پیش‌از‌اجرا‌باه‌تصاویب‌مادیریت‌‌‌‌:‌ارائه‌بازخورد

به‌کارگیری‌ابزار‌اندازه‌گیری‌بایاد‌باا‌همکااری‌‌‌‌‌ارشد‌برسد.

هادف‌‌‌مدیریت‌و‌با‌توجه‌به‌وظای ‌منابش‌انسانی‌اجرا‌شاود.‌

این‌اسات‌کاه‌مجموعاه‌‌‌‌نهایی‌استراتژی‌توسعه‌منابش‌انسانی‌

هااای‌پاااداش‌و‌ای‌متقاباال‌از‌راه‌سیساات هااا‌بااه‌گونااههاادف

پرداخت‌منسج ،‌آماوزش‌و‌برناماه‌توساعه‌مسایر‌پیشارفت‌‌‌‌‌‌

ازآنجا‌که‌نگارش‌مادیران‌باه‌آماوزش‌‌‌‌‌‌شغلی‌حمایت‌شوند.

ت‌یم‌نگارش‌کمای‌اسات‌بناابراین‌‌‌‌‌کارکنان‌و‌توسعه‌مدیری

 .]6[شودمیرو‌ههای‌توسعه‌با‌شکست‌روبای‌از‌برنامهپاره

 بودن معلمان:تاثیر روحیه شاداب در توانمند.3-11

آماوزان‌باشاد،‌‌‌مدرسه‌محل‌پرورش‌روح‌و‌جاان‌داناش‌‌‌اگر

شود.‌اگر‌روح‌معلا ‌‌ز‌و‌عامل‌مه ‌آن‌از‌معل ‌آلاز‌میسرآلا

افسرده‌و‌ناتوان‌باشد‌توانایی‌لازم‌برای‌تقویات‌و‌مراعبات‌از‌‌‌

لازم‌است‌بارای‌‌‌روح‌دانش‌آموزان‌را‌ننواهد‌داشت‌بنابراین



رک‌گیرد‌که‌افزایش‌نشاط‌معلمان‌برنامه‌ریزی‌های‌لازم‌صو

های‌مدرسه‌شود‌که‌تاثیرگذاری‌و‌خروجیاین‌امر‌موجب‌می

همیات‌روحیاه‌شاادابی‌و‌نشااط‌معلا ‌‌‌‌‌‌.‌امثبت‌و‌ماید‌باشاد‌

بناطر‌تاثیر‌گذاری‌این‌مسئله‌در‌ایاای‌مثبات‌نقاش‌معلمای‌‌‌‌

در‌نظر‌گرفات.‌ها ‌‌‌است.‌روحیه‌و‌نشاط‌را‌نباید‌یم‌بعدی‌

باید‌به‌روح‌معل ‌پرداخت‌و‌ه ‌باید‌سلامت‌جسا ‌او‌را‌در‌‌

جسا ‌معلا ‌بایش‌از‌آنکاه‌تحات‌تااثیر‌‌‌‌‌‌‌‌روح‌و.‌نظر‌گرفت

وامال‌معناوی‌و‌سابم‌زنادگی‌تااثیر‌‌‌‌‌‌عوامل‌مادی‌باشند‌از‌ع

گیرند.‌از‌این‌رو‌لازم‌است‌ه ‌خود‌معلمان‌باتقویات‌ایان‌‌‌می

زنادگی‌شاری ‌‌‌دو‌عنصر‌و‌تقویت‌سبم‌زندگی‌اسلامی‌در‌

خود‌از‌پیری‌روحیه‌خود،‌جلوگیری‌کنند‌و‌ها ‌مسائولان‌و‌‌‌

متولیان‌در‌ارائه‌راهکارها‌نسبت‌به‌عوامل‌معنوی‌در‌آماوزش‌‌

آحاد‌فرهنگیاان‌‌و‌پرورش‌و‌ترویج‌سبم‌زندگی‌اسلامی‌بین‌

 نمایند.‌بیشتری‌اهتمام ژه‌معلمان‌عزیزیوهب

‌وظیاااه‌آمااوزش‌و‌پاارورش‌باارای‌حاااظ‌شااادابی‌معلمااان‌‌

داشتن‌برنامه‌راهبردی‌بارای‌شناساایی،‌گازینش‌و‌‌‌‌از:‌عبارتند

‌،آمااوزان‌ننبااه‌و‌دارای‌شاارایامعلاا ‌از‌میااان‌دانااش‌تربیاات

ترلیب‌و‌تشویق‌معلمان‌فعال‌و‌زحماتکش‌و‌برناماه‌ریازی‌‌‌‌

توجه‌به‌وضعیت‌معیشتی‌و‌‌،برای‌شادابی‌و‌نشاط‌بیشتر‌معل 

اصالاح‌و‌کیایات‌بنشای‌باه‌فضااهای‌‌‌‌‌‌‌،امور‌ماالی‌معلماان‌‌

‌،ریازی‌بارای‌ارتقااء‌شاان‌و‌منزلات‌معلمای‌‌‌‌‌‌برنامه‌،آموزشی

نوساازی‌نظاام‌آموزشاای‌کشاور‌مبتنای‌باار‌نشااط‌و‌کراماات‌‌‌‌‌‌

افزایش‌‌ن،رتقا‌ساح‌علمی،‌اعتقادی‌و‌اخلاعی‌معلما،‌امعلمان

تقویت‌برناماه‌هاای‌ورزشای‌و‌‌‌‌،‌امکاناک‌رفاهی‌برای‌معلمان

‌توجه‌ویژه‌به‌بهداشت‌روانی‌و‌سالامتی‌،‌تاریحی‌و‌فرهنگی

تجلیل‌از‌معلمان‌برتر‌در‌مسابقاک‌و‌مقاطش‌،‌جسمانی‌معلمان

،‌برگزاری‌مسابقاک‌ورزشی،‌هنری،‌مهاارتی،‌علمای‌‌ ،‌منتل

هاای‌بصایرک‌افزایای‌و‌‌‌‌ها‌و‌نشسات‌برگزاری‌سلسله‌کارگاه

ها،‌تهدیدها‌و‌مشکلاک‌شناسایی‌آسیب،‌سازی‌معلمانتوانمند

‌.]4[آموزش‌و‌پرورش‌و‌کمم‌جهت‌رفش‌آنها

 های مناسب جهت توانمندسازی معلماان کارارائه راه.3-11

‌:در سطح مدرسه

برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌یاد‌شاده‌و‌ایجااد‌محیاای‌توانمناد،‌‌‌‌‌

اصالی‌و‌‌‌همد،‌کاه‌در‌آن‌کارکناان‌نیاروی‌محرکا‌‌‌‌مؤثر‌و‌کارا

حساب‌آیناد‌و‌همچناین‌بارای‌مانادن‌در‌‌‌‌‌‌سرمایة‌هوشمند‌به

مروزی،‌استااده‌از‌دنیای‌پویا،‌پیچیده،‌متلاط ‌و‌پر‌از‌رعابت‌ا

 ماید‌واعش‌شود:تواند‌‌می‌های‌ یلراهکار

های‌همگان‌در‌سااح‌مادار ‌همجاوار‌‌‌‌‌‌تشکیل‌کارگروه‌.1

 .برای‌تبادل‌تجربیاک

های‌‌ها‌و‌برنامه‌شرکت‌مدیران‌و‌معاونین‌آموزشی‌در‌دوره‌.2

 .دانش‌افزایی‌و‌مهارک‌آموزی

و‌توانمندسازی‌مدیران‌در‌زمیناه‌رهباری،‌رواباا‌انساانی‌‌‌‌‌‌.3

 .روابا‌گروهی

،‌دار ‌ابتدایی‌از‌اصول‌روان‌شناسای‌آشنا‌کردن‌مدیران‌م‌.4

 .جامعه‌شناسی‌و‌تعلی ‌و‌تربیت

هااای‌آموزشاای‌مسااتمر‌باارای‌ماادیران‌و‌‌برگازاری‌کارگاااه‌‌.5

 .معاونین‌مدار 

 .بین‌مدیران‌و‌معاونین‌کتابنوانی‌در‌عه‌وترویج‌ماال‌.6

‌.مدار ‌موفق‌ریزی‌برای‌بازدید‌و‌کسب‌تجربه‌ازبرنامه‌.7

مدیران‌آموزشی‌بارای‌توانمندساازی‌در‌مدرساه،‌بایاد‌در‌‌‌‌‌‌.8

یاابی‌‌‌های‌رهبری،‌روابا‌انسانی،‌روابا‌گروهی‌و‌ارزش‌زمینه

‌های‌لازم‌را‌کسب‌کنند.‌مهارک

برای‌افزایش‌درک‌معلمان‌از‌توانمندسازی،‌این‌باور‌را‌در‌‌.9

بلکاه‌در‌‌تنها‌در‌مورد‌انجام‌دادن‌کاار،‌‌‌آنان‌تقویت‌کنند‌که‌نه

‌سازی‌مدرسه‌نیز‌مسئولیت‌دارند.‌زمینة‌بهینه

ای‌فراه ‌آورند‌تا‌بین‌معلماان‌‌‌.‌مدیران‌آموزشی‌باید‌زمینه11

ه ‌ویژه‌دروسای‌کاه‌ارتبااط‌نزدیکای‌باا‌‌‌‌‌‌درو ‌گوناگون،‌به

‌نظر‌علمی‌صورک‌پذیرد.‌‌دارند،‌مشورک‌و‌تبادل

یری‌کاارگ‌‌.‌مدیران‌آموزشای‌نبایاد‌هماة‌معلماان‌را‌در‌باه‌‌‌‌‌11

‌.تدریس‌مشابه‌ملزم‌سازند‌روش

‌مساتقیما‌.‌مدیران‌ماابق‌با‌تواناایی‌هار‌فارد‌مسائولیت‌را‌‌‌‌‌12

‌واگذار‌کنند‌و‌او‌را‌یاری‌دهند.

گیری‌از‌نظام‌مدیریت‌مشارکتی‌است.‌زیارا‌در‌ایان‌‌‌‌.‌بهره13

معلماان‌‌‌ههما‌‌هدیر‌با‌همکاری‌و‌مشارکت‌داوطلبانصورک‌م

هاا،‌نظاراک‌و‌ابتکااراک‌آناان‌را‌بارای‌حال‌‌‌‌‌‌‌‌تواند‌اندیشه‌می

‌کار‌گیرد.‌مسائل‌مربوط‌به‌مدرسه‌به

.‌مدیر‌و‌مسئولان‌آموزشی‌باید‌بارای‌معلماان،‌مااابق‌باا‌‌‌‌‌14

ی‌تنصصای‌در‌نظار‌‌‌‌هاا‌‌کنناد،‌برناماه‌‌‌درسی‌که‌تدریس‌مای‌

یاباد‌و‌‌‌ناس‌معلماان‌افازایش‌مای‌‌‌‌بگیرند.‌با‌این‌کار،‌اعتمادبه

‌شود.‌ای‌آنان‌محقق‌می‌حرفه‌رشد



وجود‌آورند‌‌هب‌ ‌محیا‌سال ‌و‌دوستانه‌،در‌مدرسه‌.‌مدیران15

تا‌معلمان‌در‌آن‌احسا ‌امنیت‌و‌آزادی‌کنند‌و‌صامیمانه‌در‌‌

‌.کنندهای‌آموزشی‌مشارکت‌‌ها‌و‌فعالیت‌گیری‌تصمی 

هاای‌‌‌هاای‌آموزشای‌و‌شایوه‌‌‌‌معلمان‌باید‌در‌مورد‌برنامه‌.16

و‌در‌تماام‌مراحال‌تنظای ‌اهاداف،‌‌‌‌‌‌تدریس‌تصامی ‌بگیرناد‌‌

‌ها‌دخیل‌باشند.‌یابی‌از‌برنامه‌دهی‌محتوا،‌اجرا‌و‌ارزش‌سامان

هدف‌اولیة‌توانمندساازی،‌بهباود‌‌‌بدانند‌‌مدیران‌آموزشی‌.17

‌تجارب‌مربوط‌به‌آموزش‌و‌یادگیری‌در‌کلا ‌در ‌است.

اطلاعاک‌ماید‌را‌در‌اختیار‌هماة‌کارکناان،‌باا‌توجاه‌باه‌‌‌‌‌‌.‌18
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 نتیجه گیری:.4
وتی‌مواجه‌هستند‌که‌فائق‌ی‌متااهاها‌با‌چالشامروزه‌سازمان

د‌داشاتن‌مناابش‌انساانی‌توانمناد‌‌‌‌‌ها‌نیازمنا‌این‌چالشآمدن‌بر

روریاک‌هار‌ساازمان‌‌‌سازی‌جازء‌ضا‌‌میباشند‌بنابراین‌توانمند

شود.توانمندسااازی‌فراینااد‌تقویاات‌احسااا ‌‌محسااوب‌ماای

هایی‌ت‌و‌این‌کار‌توسا‌کارشناسی‌وضعیتخوداثربنشی‌اس

ذف‌آنها‌حآورد‌و‌عدرتی‌را‌در‌افراد‌بوجود‌میکه‌احسا ‌بی

های‌رسمی‌ساازمانی‌و‌فناون‌لیار‌رسامی‌‌‌‌‌با‌استااده‌از‌شیوه

اثربنشای‌آنهاا‌‌‌مهیاسازی‌اطلاعاک‌مورد‌نیااز‌افاراد‌موجاب‌‌‌‌

حضور‌فعالانه‌سازمان‌در‌عرصه‌رعابات‌و‌‌‌شود‌میسر‌است.می

ن‌مشااالل‌جدیااد‌و‌لاازوم‌داشااتن‌تکنولااوژی‌و‌بوجااود‌آمااد

رکناان‌را‌‌ساازی‌کا‌مندهاای‌منتلا ‌در‌کارکناان‌توان‌‌‌مهارک

‌.اجتناب‌ناپذیر‌کرده‌است

های‌کاری،‌افازایش‌‌،‌ظرفیتسازیهای‌توانمنداز‌طریق‌برنامه

ی‌و‌احساا ‌خودکاار‌‌‌گیر،‌خودمنتاری‌در‌تصمی مسئولیت

وری‌و‌اثربنشای‌ساازمان‌‌‌یابد.در‌نتیجه‌بهرهامری‌افزایش‌می

‌زیاادی‌همچاون:‌‌سازی‌دارای‌مزایاای‌‌یابد‌توانمندافزایش‌می

،‌مشاارکت‌‌،‌اتحاد‌در‌تصامیماک‌مشاارکتی‌‌تمرکز‌بر‌مشتری

افزایش‌مهارک،‌چاابکی‌در‌ساازمان،‌‌‌‌،هاکارکنان‌در‌مسئولیت

‌اشد.بمی،‌بهبود‌شرایا‌کاهش‌استر 

های‌رفتاری‌نیروی‌‌کیایت‌و‌توان‌علمی‌و‌تنصصی‌و‌مهارک

عابلیات‌آن‌‌‌‌انسانی‌هر‌سازمان،‌معیار‌اصلی‌داوری‌و‌شاخ 

وری‌‌سااازمان‌در‌پیمااودن‌راه‌دشااوار‌رشااد‌و‌توسااعة‌بهااره‌‌

دانناد‌کاه‌‌‌‌گام‌با‌زمان،‌مای‌‌مدیران‌آگاه‌و‌ه .‌آید‌حساب‌می‌به

دن‌کارکناان‌‌های‌پیچیده،‌مشاارکت‌دا‌‌لازمة‌سودمندی‌تصمی 

هاا‌باه‌نتاایج‌ماورد‌انتظاار‌‌‌‌‌‌‌است‌و‌اگر‌عرار‌باشد‌این‌تصمی 

‌.‌افراد‌‌باشد‌هینجامد،‌باید‌حاصل‌تلاش‌گروهی‌همب

ماادیران‌آموزشاای‌باارای‌توانمندسااازی‌در‌مدرسااه،‌بایااد‌در‌

یاابی‌‌‌های‌رهبری،‌روابا‌انسانی،‌روابا‌گروهی‌و‌ارزش‌زمینه

اهااداف،‌مشاان ‌بااودن‌.‌هااای‌لازم‌را‌کسااب‌کننااد‌مهااارک

ن‌،‌دادسازی‌شاغلی‌ها،‌ارتقای‌شغلی،‌فنیاختیاراک،‌مسئولیت

،‌عاادردانی‌و‌،‌صاامیمیتروحیااه‌و‌انگیاازه‌و‌اعتماااد،‌تعهااد‌

،‌ارتباطاک‌و‌توجه‌به‌محیا‌کاری‌افزایش‌مهارک‌و‌مشارکت

افاازایش‌اطلاعاااک‌عواماال‌مهاا ‌و‌مااؤثری‌هسااتند‌کااه‌باار‌‌‌

کااری‌‌خلاق‌یام‌محایا‌‌‌‌‌سازی‌کارکنان‌تأثیر‌دارناد.‌نمندتوا

تواند‌باعاث‌پیشارفت‌‌‌ند‌در‌هر‌یم‌از‌ابعاد‌سازمانی‌میتوانم

هر‌برنامه‌مبتنی‌بر‌توانمندساازی‌‌‌.سازمان‌در‌تمام‌زمینه‌گردد

‌وری‌منجر‌شود.میتواند‌به‌بهره
‌
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Abstract: 

This article with a functional approach to present appropriate deals to empower teachers. Therefore, the first step was 

done by using library studies to evaluate overall content. In the second step by reading articles and visiting the 

Pazhouhesh high school, all sorts of ways of teachers empowering were investigated. Finally, the third step new ways to 

teachers empower were presented. As a result of this research empowerment is one of the effective tools to increase 

productivity and the efficient use of capacities and abilities of individual and group teachers. 
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